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	8 再评价
	8.1批发业和零售业售后服务认证证书有效期三年，若获证组织申请继续持有认证证书，则应在认证证书有效期满前三个月向公司提出再评价申请，并提交相关资料。
	8.2 再评价程序与初次评价程序一致。当批发业和零售业售后服务管理体系及获证组织的内部和外部环境无重大变化时，再评价可省略文件评价过程，可直接进行现场评价。但现场评价时间不应少于初始现场评价人日的70%，再评价时间详见附录A。特殊情况下，可适时合理增加人日数，增加理由应充分。但批发业和零售业服务管理体系或组织管理机构的运作环境有重大变更时，再评价应该安排文件评价。
	9 认证的终止、扩大或缩小认证范围、暂停或撤销
	9.1 认证的终止
	发生以下情况时，评价组应向HXQC报告，经HXQC同意后终止评价。
	（1）受评价方对评价活动不予配合，评价活动无法进行。
	（2）受评价方实际情况与申请材料有重大不一致。
	（3）其他导致评价程序无法完成的情况。
	对终止评价的项目，评价组应将已开展的工作情况形成报告，HXQC应将此报告及终止评价的原因提交给申请组织，并保留签收或提交的证据。
	9.2扩大认证范围
	HXQC应对扩大认证范围的申请进行评审，以确定任何必要的评价安排，这类评价活动可与监督、再评价同时进行。也可单独进行。
	9.3暂停或撤销认证证书、缩小认证范围
	9.3.1 HXQC应制定暂停、撤销认证证书或缩小认证范围的规定和文件化的管理制度，规定和管理制度应满足本规则相关要求。认证机构对认证证书的暂停和撤销处理应符合其管理制度，不得随意暂停或撤销认证证书。
	9.3.2 暂停证书
	13 认证收费

